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4. Qualora il proponente richieda per ['accettazione una forma
determinata, |'accettazione non ha effetto se e data in forma diversa.
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Contratto concluso
tramite scambio

di e-mail

Esclusione delle norme
sul commercio
elettronico

D.lgs. 70/2003

Testo contrattuale T | Testo contrattuale
contenuto in e-mail €Sto contrattuaie allegato come file
! . contenuto in una PEC
ordinaria alle-mail
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Primo intermezzo la conclusione del contratto

(" )

Testo contrattuale che fa
parte del messaggio e-mail:
contratto concluso quando |l
messaggio di accettazione
della proposta e  nella
disponibilita del destinatario

\_ v

Posta e-mail
ordinaria

é N

Vi e la prova della
consegna e della
conclusione, non di chi
ha inviato il messaggio

\_ )

(Problema: non c’e)
prova della consegna
nella casella del
destinatario, puo
supplire I'inizio
spontaneo

\dell’esecuzione )
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Primo intermezzo la conclusione del contratto

7

Testo contrattuale come file
allegato alla comunicazione
e-mail

Documento informatico

é )

Scansione di un documento
cartaceo firmato fisicamente

7

Firmato digitalmente,
contratto concluso quando
riceviamo la copia
controfirmata digitalmente
\ J

~ ~

Firma grafometrica: contratto

concluso quando riceviamo la

copia firmata nel medesimo
modo

\, J

rBisogna spedire il documentc;
a controparte ed essere in
possesso del medesimo testo
firmato fisicamente da

\. J

guest’ultima
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Patologie della conclusione del contratto

Contratto cartaceo anticipato via mail e copia mai restituita sottoscritta:

Responsabilita precontrattuale ex art. 1337 c.c., limite dell’interesse negativo

Contratto firmato digitalmente:

Si puo fornire la prova dell’utilizzo abusivo del dispositivo con I'allegazione di
fatti secondari (Trib. Roma 23/01/2017 n. 1127)
Firma Grafometrica:

Va formalmente disconosciuta e da luogo a un giudizio di
verificazione (art. 214 e 216 c.p.c.)
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Button click solution

4 )

Questa interpretazione
contrasta con l'art. 12
comma 3 d.lgs.
70/2003

Problema
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Secondo intermezzo Casistica
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A wants to send
money toc B

The transaction is
represented online as a
"block”

The block is broadcast to
avery party in the netwark

oy

EI\[,E_I:I_

>

-

A

Those in the network approve
the transaction is valid

> ZRERDP

The block then can be added to
the chain, which provides an
indelible and transparent record
of transactions

> o |

The money moves
fromAtoB
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A verified transaction
can involve
contracts, records,
or other information.

O 2@

Someone requests Validation

a transaction. The requested
transaction is
broadcast to a P2P
network consisting
of computers,
known as nodes.

The network of nodes
validates the transaction
and the user’s status
using known algorithms.

Has no intrinsic
value in that is not
redeemable for
another commodity
such as gold.

Once verified, the
transaction is

Ay
] ]
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1 ]
1 i
) 1
' '
' '
1 I
) 1
' ]
' 1
) ]
) 1
] 1
1 ]
1 '
) 1
combined with ' - H Has no physical
other transactions ' ! form and exists only
to create a new : : in the network.
' I
) 1
1 1
1 1
] 1
' 1
' 1
1 ]
' '
) 1
) 1
' ]
' I
] 1
' '
' 1
) ]
\ ‘

block of data for
the ledger,

The transaction The new block is then added to the
is complete. existing blockchain, in a way that is
permanent and unalterable.

Its supply is not
determined by

a central bank
and the network is
completely
decentralized.
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Managing Complex Change

WVision + | Shills + Incentives +_ Resources| = A;Ef p— Change

skiis: |4 | Incentives + | Resources| + g = Confusion
WVision Incentives | =¥ | Resources| =+ Aﬁi‘;’; | — Anxiety
wmea. | 4| s +- o — = Resistance
Vision +| sem |+ Ineentives_- +- 4 | Agen | = Frustration
Vision 4+ | sSkills || Incentives| = | Resources| =+ - = False Starts

Adapred from Kmoster, T, Villa A, & Thousand, J (2000). A framework for thinking abour spstems change. o B villa & o Thousand (Eds ),
Hesﬂucfwﬂrgfqrca:mand Eﬂecnws' education: Piecing the puzzile rogerher (Dp. 33-128). Baltimore: Pawl H. Brookeas Publishing Co.
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